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TSS Group a. s.

Tovarenska 4201/50
018 41 Dubnica nad Vahom

+42132 744 59 21
tssgroup(@tssgroup.sk

Mlynskeé nivy 58
827 05 Bratislava

+4212 534 17415
bratislava(@tssgroup.sk

0

Myslavska 2/B
040 01 Kosice

+42155 38129 07
kosice(@tssgroup.sk

DUBNICA
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pondéli-patek
7.30-16.30

KOSICE

pondéli-patek
7.30-16.30

TSS Group s. r. 0.

Tr. Tomase Bati 145
763 02 Zlin-Louky

pondéli-patek
7.30-16.30

+420 514 514 245
tssgroup(@tssgroup.cz
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Hostivarska 1109/48 pondéli-patek
102 00 Praha 7.30-16.30
+420 514 514 255
e-mail: praha(@tssgroup.cz
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Videnska 204/125
619 00 Brno

pondéli-patek
7.30-16.30

+420 514 514 265
e-mail: brno(@tssgroup.cz
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Vazeni obchodni partneri, mili ctenari,

o tom, jak se nam dafilo v druhé poloviné roku 2017, co
nového se nam podarilo prinést a na co se teprve chystame,
Vam s radosti predstavujeme na strankach nového vydani
naseho bulletinu.

ODSsSan

Kazda z divizi zaznamenava stale vétsi narlst technologic-
kych novinek a vychytavek, které se snazi pravidelné sledo-
vat, at’ uz z prostredi kancelare, nebo na veletrzich a vysta-
vach. Vysledkem tohoto sledovani je uzavirani spoluprace
s novymi dodavateli a zafazovani novych znacek a produktd,
o kterych si budete mit moznost precist na jednotlivych

4 NAsLOVICKO

6 DIVIZE ZABEZPECENI VOZIDEL

8 DIVIZE ZABEZPECENI OBJEKTU strankach kazde z divizi.
10 DIVIZE GPS MONITORING Pracovni oblast, jak je v nasi frmé zvykem, je velmi Uzce
spjata i s tou soukromou, coz? se i letos promitlo na néko-
12 SEZNAMKA lika teambuildingovych akcich. Verime, ze i nasSim novym

kolegdm, jejichZz prichodem opét narostl pocet zamést-
nancud ve firmé, se bude Zivot v TSS libit! V roce 2017 se ndm
15 ZE 7IVOTA TSS pvodaf'iI? navazat !ednu vy%namnou spoluprévci, kFerou je
vSak jina oblast nez ta ziskova. Na Slovensku i v Ceské repub-
lice se nam podarilo navazat dohodu o pravidelné pomoci
détem, které nemaji moznost vyrastat v Uplnych rodinach.
BIizSi informace o této spolupraci Vam prinasime na dalSich
strankach!

14 AKTIVITY V ROLI PRIORITY

Prijemné cteni nejnovejsino zabezpec.to!

]

/)
{.f; - %

Ing. Veronika Lapunikova
-

zabezpec.to, bulletin spole¢nosti TSS Group s. r. 0. nejen

o zabezpeceni. Vydava TSS Group s. r. 0., tf. Tomase Bati 145,
763 02 Zlin-Louky, tel.: +420 577 019 606,

e-mail: marketing@tssgroup.cz, www.tssgroup.cz. Redakcni
rada: Veronika Lapunikova. Graficka Uprava: Jakub Docar, Pavol
Oslej, Andrej Gudiak. Vlastnim nakladem.
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OBCHODNI REDITEL - ZABEZPECEN| OBJEKTU

OD ROKU 2006 UBEHLA DLOUHA DOBA. CO
TE JAKO PRVNi NAPADNE, KDYZ SE V MYSLI
VRATIS ZPATKY?

©  Tézké zacatky! Zacatky s divizi ZO byly
skutecné narocné, protoze jsme s Braném Rojkem
vabec nevédéli, do ¢eho jdeme a kam budeme
sméfovat pusobeni divize.

EXISTUJE NECO, CO BYS UDELAL JINAK,
KDYBYS MEL TU MOZNOST?

Asi ani ne. Za ta léta se ukazalo, Ze zvoleny postup
byl opravdu spravny. Zacinali jsme pouze kame-
rami, ale pomalymi kroky jsme se posunuli
a v soucasnosti portfolio obsahuje uz vse, co se
tyka zabezpeceni objektd.

DARI SE_PODLE TEBE U ZAKAZNiKU
POSTUPNE BUDOVAT VNiMANi NEJEN CENY,
ALE | KVALITY PRODAVANYCH PRODUKTU?

Urcité ano, cena neni prvorada. Na tom stavime
celé nase obchodovani. Cely vyvoj je postaven na
kvalité a vztazich se zakazniky.

TSSGROUP

JAKYM ZPUSOBEM SE TOTO SNAZIS
U ZAKAZNiKU BUDOVAT?

Samozrejmé vztahy se zakazniky. Orientace je
na zakaznika, at’ uz prostrednictvim technické
podpory, nebo regionalnich obchodnich mana-
zerd.

ZHODNOT ROK 2017, JAKY BYL PRO DIVIZI
ZO NEJEN Z POHLEDU PRODUKTOVEHO,
ALE TAKE Z POHLEDU VZTAHU SE ZAKAZ-
NiKY A VZTAHY V KOLEKTIVU.

V roce 2017 jsme, co se tyCe obratu a rozsireni
produktd, znovu pokrodili. Rozsifili jsme dokonce
i pocCet vztahovych akci, a to nejen na zakladé nasi
iniciativy, ale i na zakladé spoluprace s nasimi
dodavateli. Udrzeli jsme kolektiv pohromade,
cozZ se tyka nejen technické podpory, ale rovnéz
tymu regionalnich manazerd. Diky pravidelnym
poradam, které jsou samozrejmosti, spojujeme
praci se soukromim a to ndm pomaha udrzet
stabilni kolektiv pohromadé.

CHYSTA DIVIZE ZABEZPECENi OBJEKTU

zabezpec:.



V ROCE 2018 NEJAKE DALSi NOVINKY V
PORTFOLIU?

V roce 2018 zarazujeme nového dodavatele audio
a video domovnich telefond, spolec¢nost 2N.
V druhé poloviné roku 2017 jsme zaradili do port-
folia EPS a nouzovy zvukovy systém a tim jsme
vyplnili celé portfolio, co se tyCe zabezpeceni
objektd. To znamena, zZe v roce 2018 chceme také
zapracovat na vylepseni stavajicich projektd.

JAKE CiLE MA DIVIZE ZABEZPECENi
OBJEKTU NA ROK 2018?

Udrzet pozici na trhu, vztahy nejen se zakazniky,
ale i uvnitf v kolektivu a Uspésné zavést prodej
novych produktd.

PRODUKTOVE PORTFOLIO DIVIZE SE
NEUSTALE ROZSIRUJE. JAK SE TATO
SKUTECNOST PROMITA V PRACOVNIM
PROCESU?

Co se tyCe technické podpory a prodeje, tak
kazdy produkt zabere hodné casu.

JAKOU KONKURENCNi VYHODU DIVIZE
ZABEZPECENi OBJEKTU POVAZUJES ZA
NOSNOU?

Obchodnici v terénu, technickd podpora
a dlouhodobé vztahy se zakazniky.

| PRESTO, ZE LIDE V TVEM TYMU JSOU
»PROFICI“ V OBORU, NA KONCI ROKU
2017 JSTE S TVYMI KLUKY, OBCHOD-
NiMI  ZASTUPCI,  ABSOLVOVALI
SKOLENi NA PRODEJNi DOVEDNOSTI.
JAKYM ZPUSOBEM KROME TAKOVYCH
SKOLENI SE SNAZiS KLUKY UDRZOVAT
WE FORME“?

Spolec¢né setkani s obchodniky a pravi-
delné porady. Béhem téchto setkani kromé
vysledkl probirame i ¢innost obchodnika
a jeho dovednosti, at’ uz verbalni, ¢i tech-
nické.

JAKYM SMEREM SE VYViJi OBLAST
ZABEZPECENi OBJEKTU?

V poslednim obdobi je na trhu vidét
nardst pozadavkd na komplexni zabezpe-
¢eni objektd, s ¢imz je spjat poZadavek na
neustalé inovace a zlepSovani se, co se
tyCe produktl. Na trhu je vidét i naro¢nost

zabezpec:.

klientd, nejen na dodavky zboZi, ale i na profe-
sionalni technickou podporu. Zacaly se vycle-
novat spolecnosti, které nabizeji kromé samotné
dodavky a montaze i néco vic, to je poradenstvi a
véci s tim souvisejici.

CO TVOJE KUCHARSKE SCHOPNOSTI?
ZAPRACOVAL JSI UZ KROME STUDENE
KUCHYNE | U SPORAKU? ©

Samoziejmé, moje kucharské dovednosti se zlep-
Sily a podle kucharky dokazu navarit cokoliv.
Nicméné, cisté z casovych ddavodd vafim jen
vyjimecné. Vikendové snidané jsou vsak moje
parketa, bez ohledu na ¢asové davody.

Z NEJMENOVANEHO ZDROJE JSEM SE
DOZVEDELA, ZE JSI DO SVYCH VOLNO-
CASOVYCH AKTIVIT PRIDAL KURZ SPOLE-
CENSKYCH TANCU, COZ ME OSOBNE TESi,
NEBOT TENTO DRUH ODDECHU PRAKTIKUJI
I JA. KTERY Z TANCU JE TI NEJBLIZSi A SE
KTERYM SES VUBEC NEZTOTOZNIL?

Jako kompenzaci toho, Ze doma travim opravdu
malo casu, jsem vyhovél manzelce a podporil
jsem ji v této Cinnosti. A co se tyCe tancuy, tak
valc¢ik, cacu a jive si rad zatancuju. Co je jisté,
sambu uz tancit nikdy nebudu! ©
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DIVIZE ZABEZPECEN| VOZIDEL

VYLEPSENY AUTOALARM TS CAN

Znacka Keetec jiz nékolik let udrzuje pevnou pozici
na ¢eském a slovenském trhu a za poslednich nékolik
let se podarilo etablovat tuto znacku i v celoevrop-
ském méfitku. Uspé&nost produktdl spodiva zejména
v neustalé spolupraci vyvojového tymu spolecnosti TSS
Group na vytvareni novych feseni, a to s ohledem na
technické pozadavky téch nejmodernéjSich vozidel.

Jednim z produktd, které za posledni obdobi pribyly
do naseho portfolia, je i nejnovéjsi generace oblibe-
ného autoalarmu Keetec TS CAN. Inovovany model byl
dopInén o fadu zajimavych a uzitecnych funkci, diky
¢emuz se jeho montaz a nastaveni mohou stat jesté
jednodussimi a samotné pouZziti jesté komfortnéjsim.

NA VOLTECH ZALEZi

Mezi nejvyraznéjsi zmény patfi kompletné prepraco-
vana napajeci ¢ast samotné desky plosného spoje. Ta
nyni umozni vyuziti systému i pro vozidla s 24voltovou
napét'ovou soustavou a zaroven dosahuje rekordné
nizké hodnoty ve spotrebé proudu. Tato Uprava tak
umozni pouzit zafizeni i v nejmodernéjSich osobnich
a nakladnich vozidlech na trhu.

TSSGROUP

NASTAVENI JESTE NIKDY NEBYLO JEDNODUSSi

Kompletni proménou prosel i program pro nastaveni
systému pomoci PC. Elegantni a intuitivni design Keetec
softwaru nyni umozni kompletni management vstupud
a vystupul tak, jak tomu nebylo jesté nikdy predtim.
Zjednoduseny proces on-line aktualizace softwaru, ale
i zobrazeni pripojnych bod( také prispéji k zefektivnéni
procesu montaze, coz s jistotou oceni kazdy specialista
v oblasti.

POKUD CHCES ViCE

Keetec TS CAN zUstal i nadale vérny své povésti modu-
lariho zafizeni s moznosti nastavby o dalsi moduly.
Vyraznou zménou prosel algoritmus pro pouziti dopln-
kového modulu RF SMART 4P, kde pfibyla moznost
kompletniho ovladani systému pomoci dalkového ovla-
dace. V bezdotykovém, ale i v manualnim rezimu je
tak nyni mozZna nejen autorizace majitele vozidla, ale
i ovladani systému. Doplnénim lokalizatoru Keetec
GPS SNIPER, pripadné dvou jakychkoliv pridavnych
senzor(l (otfesovy, naklonovy, ultrazvukovy, mikro-
vinny) poskytne Keetec TS CAN profesionalni Groven
zabezpeceni vozidla.

TreSnickou na dortu je funkce pro ovladani prednich
parkovacich senzorl na zakladé rychlosti, coz znacné
rozSiruje vyuziti autoalarmu i v kombinaci s jinymi zafi-
zenimi.

Vérime, Ze Keetec TS CAN nejnovéjsi generace zaujme
status nejuniverzalnéjsino zafizeni na trhu a v kombinaci
s dalSimi zafizenimi bude Keetec patfit na predni mista
v Zebriccich oblibenosti.

zabezpec:.



NOVA GENERACE M CAN-U

Neustaly vyvoj a reagovani na trh jsou velmi dllezité,
a tak i nas technicky tym intenzivné pracoval na inovaci
oblibeného CAN BUS prevodniku Keetec M CAN.
CAN BUS modul prosel kompletni softwarovou i hard-
warovou proménou. Stal se mensim, lepSim a univer-
zalngjsim.

NA VELIKOSTI ZALEZi

Minimalizace zasahla i M CAN. Optimalizace rozmér(
tak prispéje nejen k lepSimu designu samotného zari-
zeni, ale do znacné miry i ke zjednoduseni instalace.
Pri montazi je tak mnohem jednodussi najit optimalni

deskou modernich vozidel.

Aktivace a deaktivace prednich parkovacich senzord,
na zakladé rychlosti vozidla, je jednou z nejoblibené;-
Sich funkci modulu Keetec M CAN. Nejnovéjsi gene-
race tak obsahuje propracovanéjsi algoritmus pro jeji
vyhodnocovani a nas tym i nadale neustale pracuje na
rozsirovani seznamu podporovanych vozidel.

KDO Vic CTE, VICE Vi

Kromé béznych informaci nyni M CAN dokaze
z CAN BUS sbérnice navic Cist a zpracovavat informace

Y

zabezpec:.

autoalarmy s dalkovym'startem

o zapnuti svétel, seSlapnuti brzdového pedalu Cci
pouziti rucni brzdy, diky cemuz se jeho vyuziti znacné
rozsiruje.

Nejnovéjsi generace byla vybavena 10 vodici
s kompletné nastavitelnou logikou vyuziti. Pfi samotné
montazi je tak mozné velmi jednoduse a rychle defi-
novat pocCet vstupl a vystupl Ci upravit polaritu
dle potreby montaze. Kazdy montaznik tak dokaze
jednoduse prizpusobit M CAN potrebam konkrétni
montaze, ¢imz se modul stava univerzalnim.

Stejné jako pfi nové verzi autoalarmu Keetec TS CAN
i CAN BUS prevodnik M CAN dostal novou platformu
napéajeci ¢asti desky plosného spoje. Ta nyni umozni
vyuziti systému i pro vozidla s 24voltovou napé-
t'ovou soustavou a zaroven dosahuje rekordné nizké
hodnoty ve spotrebé proudu.

START/STOP VAS UZ OTRAVOVAT NEMUSI

Funkce Uspory paliva START/STOP jiz delSi dobu
rozdéluje motoristy na dva tabory. Pro ty, ktefi nepatfi
k jejim fanouskdm a jeji manualni vypinani po kazdém
nastartovani je otravuje, byla do M CAN-u zapraco-
vana funkce, ktera umozni jeji automatické vypinani.

Software pro programovani pomoci PC také prosel
vyraznymi zmeénami. Prehledné rozhrani umoznuje
jednoduchy management vstup( a vystupl dle potfeb
montaze, ale i aktualizaci softwaru Ci databaze podpo-
rovanych vozidel. Znacnym pfinosem pro usnadnéni
montaze je také mozZnost generovani pripojnych bodud
primo v menu.

Pro jesté efektivnéjsi vyuziti je M CAN mozné doplnit
o modul Keetec RF SMART 4P s doplnkovymi dalko-
vymi ovladaci a tak ovladat centralni zamykani formou
zapisu do sbérnice, ale i vyuziti pro kalibraci rychlost-
nich impulza.

KEETEC M CAN
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DIVIZE ZABEZPECENI OBJEKTU

K/

ROZLISENT 4K

POKOAXU

FullHD

CaYhua HDCVI V ROZLISENI 4K
TECHNOLOGY

Dahua analogové systémy zazivaji znovuzrozeni od
roku 2012, kdy se datuji prvni znamky o HDCVI techno-
logii. V roce 2017 se HDCVI kamery posouvaji na dalsi
metu, kterou je rozliSeni 4K. Stale plati realtime obraz
a vyuziti jednoho kabelu. Nové se firmware kamer aktu-
alizuje automaticky ze zaznamového zarizeni primo pres
koaxialni kabel. V pripadé vyuziti typu RG59 muze kabel
pro jednu kameru dosahovat délky az 500 metrd. Jeden
par UTP kategorie 5 Ize vyuZit se specialnimi HD prevod-
niky do vzdalenosti 300 metrd. | nadale tedy plati jedno-
duchy upgrade z analogového systému (720 x 576), bez
nutné vymeény kabelaze, na rozliSeni 3840 x 2160.

DETEKTOR PRITOMNOSTI
OSOB OD AVIGILON

aviGgiLon

THE BEST EVIDENCE"

Detektor pritomnosti Avigilon (APD) je maly impulzni
radarovy pristroj s vlastni radarovou analyzou. Zarizeni
skenuje, uci se a neustale se prizplsobuje prostredi.
Umoznuje vysokou presnost pri detekci pritomnosti
osoby na vzdalenost az 9 metrd od snimace. Detekce
probiha i pres prekazky, jakymi jsou prikryvky, lepenka,
drevo a sadrokarton.

impulzni radarova technologie - kratky prenosovy
signal, detekce Clovéka i bez pohybu.

Diskrétni design a soukromi - diskrétni konstrukce
vyhodnocuje jen pritomnost osoby, ne obraz.

Snadna instalace a integrace - instalace mozna na strop
i na sténu, TCP/IP, snadna integrace ACC6.

avigiLon .

TSSGROUP
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HANDHELD PFM906K

Dahua rozsifila svou nabidku rucnich zafizeni pro tech-
niky o 7 variantu s dotykovym displejem. Handheld
je vybaven baterii s kapacitou na 10 pracovnich hodin.
Konfigurovat Ize analogové, IP, HDCVI, AHD i TVI
kamery. Zafizeni zkontroluje stav metalickych i optic-
kych kabell. VyuZit Ize funkce DHCP, ping nebo moni-
toring datovych paketd. Pro zaznam z kamer je k dispo-
zici vnitfni pamét’ 8GB a slot na 32GB SD kartu. K dispo-
zici je 2x RJ-45, 3x BNC, 1x RS-485, 1x USB, 1x TDR, 1x
OPM, 1x VLS, 1x audio vstup/vystup a WiFi konekti-
vita. Pristroj umoznuje napjet zafizeni pomoci PoE+,
12V DC a USB 5 V. Ocenite i funkci svitidla, poznamko-
vého bloku, kalkulacky a zaznam audia. Vaha zafizeni je
necely 1kg.

_T Bim
53m Sam
i A

TEm 41m A41m TEm

Bim

Respiration and Mation
Motion Only
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ZABEZPECOVACi SYSTEM PERFECTA

Jednoducha konfigurace, intuitivni a pohodiné ovla-
dani. To jsou synonyma pro vSechny modely Ustreden
Satel Perfecta. Nabizené jsou varianty s podporou 16
a 32 programovatelnych zén. WRL je oznaceni pro
bezdratovou komunikaci. Lze tedy vytvorit mensi az
stredni bezdratové nebo hybridni instalace.

RYCHLE NASTAVENI

Pristup ke vSem funkcim servisniho rezimu je mozny
primo z klavesnice. Jednotlivé nastaveni Ize zménit velmi
rychle a snadno, aniz by bylo nutné pouzit konfiguracni
program. Konfigurace systému muze byt samoziejmé
provedena i pres program Perfecta. Intuitivni rozhrani
vas provede krok za krokem kompletnim nastavenim.

HLAVNi FUNKCE SYSTEMU

Komunikace - hlasovy modul az 16 zprav, GSM / GPRS
dvé SIM karty, nezavisle GPRS, SMS a audio kanal.

Bloky - dva hlidané bloky, tfi na sobé nezavislé rezimy
pro vice moznosti konfigurace systému.

PERFECTA

S
Satel”
®

perfecta

i)

@@ 6D ||

Bezdratové ovladani - radiovy modul 433 MHz, kbdo-
vana obousmeérna komunikace.

PRF-LCD - dratova klavesnice, velky LCD displej, plné
kontroluje cely systém, zvukové potvrzeni, rychla volba.

Mobilni aplikace - Perfecta Control, komunikace pres
GPRS, ovladani a kontrola systému, systémové udalosti.

Bezpecné pripojeni - spojeni pres server SATEL, Sifro-
vana komunikace, i bez verejné IP adresy.

Pfimo pro bezdratovou fadu Perfecta byl vyvinut
ovlada¢ MPT-350 se zvysenym dosahem. K dispo-
zici jsou i bezdratové detektory rady Micra, klavesnice
PRF-LCD-WRL a sirény MSPR 300.

ReSeni pouzivané v (stfednach PERFECTA oceni
predevsim odbornici, ktefi ocekavaji nejen funkce
znamé z osvédcenych tradicnich systémd, ale navic
i dalsi pokrocilé funkce.

L

0 @ & £

PERFECTA CONTROL PERFECTA PCO hlasové
aoznamovani Soft zpravy
PUSH

zabezpec:.
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verifikace ovladani
audio aoznamovani
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DIVIZE GPS MONITORING
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il TSSGROUP

SLOVAKIA
ASSISTANCE GPS MONITORING SYSTEM

TSS Group pripravilo ve spolupraci se spolecnosti ASA
novinku pro motoristy, a to sluzbu 24hodinového dispe-
¢inku, ktery dohlizi na vas a vase auto.

Autoklub Czech Assistance, s. r. 0., ¢len FIA (FEDERA-
TION INTERNATIONAL automobilove federace - Mezi-
narodni automobilova federace), je zaméren na posky-
tovani sluzeb motoristdm v nouzi.

V Ceské republice je vyhradnim smluvnim partnerem
nejvetsi evropské asistencni spolecnosti ARC EUROPE,
ktera v celoevropském méritku zajist'uje sluzby prede-
vsim pro nové prodané vozy. DispecCink ma vyba-
veny progresivni technologii, coz zajiSt'uje posky-
tovani zminénych sluzeb na vysoké profesionalni
Grovni. Mnoho majitelll novych vozidel disponuje tele-
fonnim Cislem, jehoz prostrednictvim se Cesky zakaznik
na Gzemi Ceské republiky dovold pomoci v nouzi
bezplatné.

CO VSECHNO ZASTRESUJI
ASISTENCNi SLUZBY?

Asistence na cestach od ASA se sklada z administrativni
asistence a technické pomoci.

Administrativni asistence:

v/ nepretrzita Cinnost call centra 24 hodin/7 dni
v tydnu / 365 dni v roce

poskytovani rad a instrukci podle dané situace
klienta

zprostfedkovani dopravnich a silnicnich informaci,

<< X

predani odkazu blizkym osobam

TSSGROUP

' telefonické tlumodceni.

Technicka asistence:

« silniéni sluzba

/' odtazeni vozidla

/' poskytnuti ndhradniho vozidla
/' Uschova nepojizdného vozidla.

JAK FUNGUJE DISPEéIN‘K
V PRIPADE MIMORADNE
UDALOSTI

zabezpec:.
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/' 24hodinovy online dispecink je v pohotovosti pro  # Systém je mozné propojit s autoalarmem vozidla
pripad mimoradné udalosti. a preposlat informaci o poplachu na dispecink.

GPS n

v Pokud byla vozem automaticky zaznamenana < e
Y y JINA UDALOST

nehoda, dispecer vozidlo lokalizuje a pokousi se
o telefonicky kontakt, aby mohl oveérit zavaznost
situace.

v V pripadé, 7e posadka ani zalozni kontakty na
hovor nereaguiji, dispecink vysild na misto udalosti
zachranné slozky.

SOS TLACITKO VE VOZIDLE

 DispeCink je moiné kontaktovat telefonicky
i v pripadé jiné udalosti, a vyzadat si tak pomoc
v rdmci rozsahu asistencnich sluzeb.

v Vyhodou je, Ze dispecer v tomto pfipadé opét loka-
lizuje vozidlo a mlzZe tak presnéji a rychleji zajistit
potfebnou pomoc.

DIVIZE GPS MONITORING

+ Pokud uzivatel stiskne ve vozidle SOS tlacitko, Www_asaauto_sk

automaticky se informace prenese na 24hodinovy
dispecink. Dispecer vozidlo lokalizuje a pokousi se

o telefonicky kontakt, aby mohl ovérit zavaznost WWW'gpsmonitoring'CZ

situace.

&
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Jak dlouho jiz pracujes v TSS?
V TSS jsem zacal pracovat v dubnu 2017.

Pozice obchodnika patfi mezi velmi dynamické
a naroéné pozice na ¢as. Co konkrétné té bavi na
tvé praci nejvice?

Cestovat, bez toho to nejde. Potkavat se se zakazniky,
ziskavat jejich dlvéru, budovat vztah a pomahat jim
s feSenim jejich pozadavka.

Urcité existuje véc, ktera té na tvé praci unavuje.
Ktera to je?
Potfebna administrativa. ©

Jakymi pracovnimi pozicemi jsi prosel pred
nastupem do TSS?

Nez jsem nastoupil do TSS, tak jsem pracoval 3
roky v IT firmé, kterd vytvarela software pro ces-
tovni kanceldfe. Zde jsem mél na starost celé
obchodni oddéleni pro CR a SR. Pfedtim 3 roky
jako regiondlni manazer v D. A. S., pojistovné
pravni ochrany.

Pokud by neexistovala profese, kterou momentalné
délas, co jiného bys chtél délat?
Rentiéra. ©

Jaké nejvétsi zmény registrujes od tvého nastupu
do TSS?

Vzhledem k tomu, Ze obor TSS je pro mé stale nécim
novym, tak urcité ziskané zkuSenosti a informace
v daném oboru. | kdyz si moc dobre uvédomuiji, Ze je
potfeba dalsi sebevzdélavani. Diky ziskanym znalos-
tem pak dokazu navrhnout idealni feSeni pro daného
zakaznika a uspokajit jeho potreby.

Jak hodnotis spolupraci tymu divize zabezpeceni
objektu?

Myslim, ze v ramci moznosti funguje. Kdyz jsem se na
kohokoliv obratil s prosbou o pomoc, nestalo se mi, ze
by mi nepomohl.

Co podle tebe prinaseji nové technologie do

TSSGROUP
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obchodniho procesu?
Urcité dalSi prostor pro mé vzdélani a dalsi prostor
co prodavat.

Co je podle tebe zakladem Uspésného obchod-
niho vztahu se zakazniky?

Osobni a férovy pristup, neslibovat nemozné. Byt
se zakazniky v kontaktu, poskytnout jim podporu
a servis.

vvvvvv

s lidmi?
Dodrzovat terminy, na kterych se dohodneme, ote-
vienost.

Jak zvladas namitky a pripominky zakaznika?
To nemohu posoudit, ale myslim, ze s namitkami
nemam problém. Byla by chyba, kdyby namitky
nevznikaly.

Pozoruje$s zménu chovani zakazniku a jejich pre-
ferenci?

Urcité. Za dobu spoluprace se vyviji spolecny vztah
i povédomi o TSS.

Kdyz se té zakaznik na obchodni schuzce zepta,
pro¢ by mél volit produkty pravé od spole¢nosti
TSS Group, jakou mu das odpovéd’?

Jsme férova spolecnost s dlouhou historii, s podpo-
rou pro zakazniky a osobnim pfistupem ke kazdému
individualné. Dodrzujeme dana pravidla a dohody.
Jsme dynamicka spolecnost.

Kde vidis prilezitosti do budoucna na trhu zabez-
peceni objektu?
U sebe se zvySenim odbornych znalosti.

Jak bys definoval a ve zkratce specifikoval trh
zabezpeceni objektd v CR?

V dnesni dobé je standard mit jakékoliv zabezpeceni,
proto je to velice specifické a zajimavé prostredi. Uz
jenom se dopétrat, ,,co si zakaznik predstavuje” pod
pojmem zabezpeceni objektd.

Jaky je tvij postoj k inovacim?
Dnesni svét se bez inovaci neobejde, proto jsou
potreba. Pokud vedou ke zlepseni, tim |épe.

Jak travis vikendy?

Mam vétsi rodinu, takze vikendy jsou pestré. Mladsi
syn ma kazdy vikend turnaj ve fotbale. Kromé toho
se vsemi Cleny podnikame rlzné vylety. PFi vhod-
ném pocasi jezdime na kole nebo lenosSime na
zahradé.

Co je tvou Zivotni motivaci?

Byt spokojeny jak v osobnim, tak pracovnim Zivoté,
uzivit svoji rodinu, délat véci, které mé bavi.

zabezpec:.
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Jak dlouho jiz pracujes v TSS?
Loni v listopadu to bylo presné 2 roky.

Pozice obchodnika patii mezi velmi dynamické
a naroc¢né pozice na cas. Co konkrétné té bavi na tvé
praci nejvice?

Ano, to mas pravdu, nékdy az moc narocné, ale obcas
se najdou i dny, kdy si clovék udéla trochu klid a skonci
relativné brzo. Na mé praci mé nejvic bavi prace s lidmi,
kazdy je jiny a nikdy clovék nevi, na koho narazi.

Uréité existuje véc, ktera té na tvé praci unavuje.
Ktera to je?

Jelikoz za svymi zakazniky jezdim obcas dost daleko,
nékteré delsi trasy jsou dost Unavné a Clovék je potom
rad, kdyz si v klidu doma sedne.

Jakymi pracovnimi pozicemi jsi prosel pred nastu-
pem do TSS?

Prakticky ihned po Skole, bez jakychkoliv prazdnin, jsem
nastoupil do jednoho z brnénskych autosalond, kde jsem
plsobil jako automechanik. Pozdéji jsem si proSel témér
kaZzdou pozici na dilné, ktera byla potreba. Bohuzel tato
prace v pripadé, ze je ¢lovék dobry, je malo cenénd, a tak
jsem si rekl, Ze je ¢as na zménu a to mé zavedlo k UpIné
odlisné praci pravé v TSS.

Pokud by neexistovala profese, kterou momentalné
délas, co jiného bys chtél délat?

Urcité bych chtél pracovat a motat se kolem aut, prace
je hodné, napriklad prodejce novych aut nebo servisni
technik. Na dilnu bych se uz vratit nechtél, prece jen je
lepsi délat v Cistém.

Jaké nejvétsi zmény registrujes od svého nastupu do
TSS?

Asi nejvétsi zmény vnimam v chovani a pristupu k praci,
prece jen jsem jesté mladé, jak mné prezdivaji nékteri
moji kolegové, takze se musim stale nécemu ucit a tim,
Ze jsem v obchodu novy, tak téch véci je dost.

Jak hodnoti$ spolupraci tymu divize zabezpeéeni
vozidel?

zabezpec:.
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SnaZzime se pracovat jako tym, diky cemuz se ndm tento
rok dari. Myslim, ze mame kolem sebe lidi, kteri védi, co
délaji a v pripadé potreby dokazou pomoci.

Co je podle tebe zakladem Uspésného obchodniho
vztahu se zakazniky?

Dobre poslouchat, co vlastné potrebuje a jaké jsou
jeho priority a poté odhadnout, co je pro néj dulezité
a navrhnout idealni feSeni dle jeho predstav.

Které véci povazujes za nejdulezitéjsi pri praci s lidmi?
Naucit se naslouchat a zvyknout si na to, ze kazdy
zakaznik je néCim vyjimecny a jiny nez ten druhy.

Kdyz se té zakaznik na obchodnim setkani zepta,
pro¢ by mél volit produkty pravé od spoleénosti TSS
Group, jakou mu das odpovéd'?

VétSinou nase produkty porovnavaji s konkurenci, proto
se snazim zakaznikovi vysvétlit rozdily mezi produkty,
popripadé zminit vyhody, které u nds ma, jako je napfi-
klad technicka podpora, kterou si moji zakaznici chvali
nejvic.

Kde vidis prileZitosti do budoucna na trhu zabezpe-
ceni vozidel?

BohuZel situace je takova, ze ¢im novéjsi vozidlo, tim je
vice vybavené, nastésti porad existuji typy vozidel, do
kterych mame stale co nabidnout. Myslim si, Ze budo-
ucnosti jsou nakladni a dodavkova vozidla, ta nastésti
zase tak vybavena nejsou a lidé, popripadé firmy, které je
vlastni, se o tato vozidla boji, jelikoz jim vydélavaji penize
kazdy den.

Co ses na své pozici v TSS naudil a jsi za to vdéény?
Naucil jsem se to, Ze nikdy Clovék nevi, s kym v ten den
prijde do styku a jak to vlastné dopadne a Ze pracovat
s lidmi je jedna z nejtézSich véci na svété a jsem vdécny
za to, Ze mam kolem sebe lidi, ktefi mé stale uci tyto situ-
ace zvladat.

Jak podle tebe vnimaji zakaznici TSS Group?

V CR zatim, co se tykd auto sortimentu, moc znami
nejsme, coz se samozrejmé snazime zmenit. Bohuzel
zde mame silnou konkurenci a zékaznici spiSe znaji nék-
teré nase produkty nebo znacky.

Jak travi$ vikendy?

Snazim se je na 100 procent vyuZzit s rodinou, a proto je tra-
vim v rodinném kruhu, navstévami u rodicd anebo se sna-
Zim vénovat dcefi.

Co je pro tebe Zivotni motivaci?

MU otec, jelikoz to byl pravé on, ktery mi ukazal v zivoté
vSe, co jsem potreboval a i on se vypracoval z obycejného
mechanika na obchodnika s pomémé dobrym jménem ve
firmé.

Mas néjakou oblibenou myslenku nebo motto, kte-
rymi se ridis?

Moje celozivotni motto je , Zivot je boj*, a proto se snazim
vyporadat se se vsim, co mi zivot nachysta.
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VZTAHOVE AKCE

ZABEZPECENi OBJEKTU

Akce, které poradame pro nase zakazniky, se i tento
rok nesly vyslovené ve sportovnim duchu. V Praze
jsme vidéli nase zakazniky ,létat v tunelu“ a poko-
chali jsme se barmanskou show. V Olomouci jsme
si zahrali se zakazniky golf, po kterém jsme ochutnali
ty nejlepsi rumy z celého svéta. Vérfime, ze vSichni
zOCastnéni zakaznici si na akcich s nami odpodi-
nuli, dovédéli se ve volnych debatach o novinkach
z naseho produktového portfolia a dostali odpo-
védi na vsechny jejich otazky. Obé akce doplho-
valo vyborné jidlo i dobra zabava, diky kterym se
podafilo Gcastnikdm dosahnout skutecné obdi-
vuhodnych vykonl. Jsme velmi radi, Ze se z akci
tohoto typu stava tradice a dékujeme za Cas stra-
veny s nasimi zakazniky mimo zasedaci mistnosti
a kancelarské prostory!

TSSGROUP

DETSKY DOMOV A ZAKLADNi SKOLA
VIZOVICE - POMAHAME!

Kazdy z nas to znd - pracovni tyden, at’ uz straveny
v zaméstnani, nebo ve skole, byva mnohdy vycerpavaji-
ci. Avsak to, co ndm dodava energii a drzi nas pri zivoté,
je nase rodina, ke které se vracime, nase déti, které nam
délaji radost. Nas domov! Bohuzel ne kazdy z nas zna
tento idealni model a tuto jistotu domova. Proto jsme se
v TSS rozhodli, ze chceme udélat radost a pomoci dé-
tem, které se ocitly v neprijemné situaci a bydli mimo
své rodiny. Koncem roku 2017 jsme na vSech nasich po-
bockach mezi zaméstnanci usporadali sbirku obleceni,
hracek a knih, které jsme pred Vanocemi predali dét-
skému domovu. Nase pomoc pokracovala i jinou for-
mou, prozatim jsme darovali sedaci soupravu, pracku
a nechali jsme pro déti vyrobit skfiné na obleceni. Na-
Sim Umyslem neni jen jednorazové poskytnuti pomoci,
ale rozhodnuti, Ze s détskym domovem navazeme dlou-
hodobou spolupraci. Véfime, Ze prilezitosti, jak pomo-
ci, bude hodné a uz nyni se tésime na ty St'astné tvare
prekvapenych déti! No uznejte, radost déti je neskutec-
ny balzdm na dusi!
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Vychlazené Prosecco, vanocné nazdobené prosto-
ry, pohled na bohatou tombolu, sezndmeni se s novy-
mi kolegy a ziskani prehledu o tom, jak se TSS Group
kazdym rokem dafi vic a vic: to vSe se opét konalo v pro
nas jiz zndmych prostorech v druhé poloviné prosince.
Novinkou v programu naseho vecirku bylo vystoupeni
kouzelnika, ktery do programu zapajil skutecné kvalitni
lidi z publika, na zakladé ¢ehoz si dovolim tvrdit, Ze diky
nim bylo jeho vystoupeni zatim to nejlepsi v jeho karié-
fe © . Co dalsiho do programu pribylo tento rok, bylo
samoziejmé dopredu neohlasené hlasovani o nejobli-
benéjsiho kolegu nebo kolegyni. O tom, Ze to byla zaba-
va do rannich hodin, psat asi v pripadé kolektivu TSS ani
nemusim, protoze to je jasné vzdy dopredu!

BAJKOVACKA - RAFTOVACKA 2017
Kromeé letni firemni akce, vanocniho vecirku a lyzovacky
se posledni roky téSime i na akci, kterad se kona na kon-
ci léta a tou je ,bajkovacka“. Tento rok jsme vsak zmé-
nili lokalitu a zavitali na Slovensko, na Liptov! Nejen kvi-
li krésnym cyklotrasam, ale i kvdli raftingu, ktery nas
celkem zaujal a dali jsme si ho do planQ zazitkd, které
chceme vyzkouset. Akci jsme zahgjili opékackou pod
irym nebem, které se nam odvdécilo v podobé prutr-
Ze mracen, avsak zvladli jsme to a zachranili jsme té-
mér polovinu jidla! © Prvni sportovni den jsme v ran-
nich hodinach vyrazili na kolech z dédinky Bobrovec,
ve které jsme byli ubytovani. Trasu jsme prizpusobili raf-
tingu v Liptovském Mikulasi, ktery ndm zacal pred obé-
dem a trval asi dvé hodiny. Zazitek z raftingu nas jedno-
znacné nezklamal a shodli jsme se, Ze nasi chlapi vydrzi
skutecné drsné podminky. Po obédé jsme se opét kras-
nou trasou pres Liptov presunuli zpét k chatkdm a po
potrebné hygiené jsme vyrazili na vecerfi do krasné ko-
liby v Liptovském Jané. Druhy den jsme byli kvdli po-
Casi nuceni zkombinovat program na paldenni vyjizdku
s laser arénou. Zazitk( bylo opravdu hodné a uz ted’
Jjsme nedockavi, co vymyslime letos!
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